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  ２０２４年９月３日 

南海電気鉄道株式会社 

 

 

インバウンドのお客さま向け Visit Osaka Rapi:t Ticket が 

売り上げ数６０万枚を突破！ 

難波駅・関西空港駅の乗車券引換によるタイムロスが短縮され、 

スムーズに改札内に入れるようになりました 
 

 

南海電気鉄道株式会社（社長：岡嶋 信行、以下「南海電鉄」）では、インバウンドのお客さまの利便性向

上を目指し、特急ラピートにご乗車いただける「（※１）QR コードを利用した特急券付きデジタル乗車券」である

「Visit Osaka Rapi:t Ticket」（以下、「 Ｖ ＯＲ Ｔ
ブイオーアールティー

」）を、２０２３年１１月１６日から南海電鉄公式サイトだけでなく、

（※２）海外 OTA でも発売しています。この販路拡大により、２０２４年８月１０日には累計売り上げ数が６０万枚

を突破しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまで、インバウンドのお客さまが特急ラピートをご乗車いただく際、主に①出国前に旅行代理店の窓

口またはウェブサイトにてバウチャー券を購入し、②入国後、当社駅窓口にて乗車券付き特急券に引き換え

る必要がありました。そのため、難波駅の「チケットカウンター」や関西空港駅の「南海チケットオフィス」では、

引き換えの際に待ち時間が発生し、お客さまが当社線をスムーズにご利用できない状況が生じていました。 

しかし、ＶＯＲＴは、お客さまご自身で海外ＯＴＡサイトにアクセスし、ＶＯＲＴを購入後、乗車する特急ラピー

トの発車時刻・座席を指定していただくことにより、乗車券引換のために窓口へお越しいただくことが不要に

なりました。また、お客さまはスマホに表示された QR 乗車券を専用改札機にかざせば改札を通過できるの

で、当社線をスムーズにご利用できるようになったほか、当社としましても、お客さま一人ひとりに対し、より

丁寧な接客が可能になりました。 

 

難波駅チケットカウンターにて 
バウチャーを引き換えるお客さま 

（２０２３年１０月） 

窓口に並ぶ必要がなくなり、 
混雑が解消した難波駅チケットカウンター 

（２０２４年６月） 
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２０２４年９月４日で関西国際空港が開業して３０年、空港特急ラピートが運行開始から３０年を迎えます。

関西国際空港からのアクセスを担う南海電鉄グループとして、インバウンドのお客さまはもとより、すべての

お客さまの利便性向上を目指し、引き続き商品拡充やお客さまのご案内方法の一層の充実に努めて参りま

す。 

 

＜Visit Osaka Rapi:t Ticket の概要＞ 

本商品は、「難波・新今宮・天下茶屋・堺～関西空港の片道乗車券」と「ラピートの特急券」をセットで購入で

きるおトクなデジタル乗車券です。 “購入日翌日から乗車５分前”まで、スマートフォン等から日時・列車を指

定して、ご利用いただけます。（購入日当日は日時・列車を指定できません） 

※本きっぷの有効期間は、購入日翌日から３０日間、かつ列車指定日の当日限り有効です。 

 

１. 発売開始日 ２０２３年１１月１６日 

２. 利用開始日 ２０２３年１１月１７日 

３. 発売場所 リンクティビティが契約している国内外約４００社の販売サイト 

４. 発売額  １，３００円 （難波～関西空港 通常 大人１,４９０円） 

※払い戻しの際は、払い戻し手数料が必要です。 

※小児の設定はございません。 

※本商品は訪日旅客専用商品です。 

５. 対象区間 難波・新今宮・天下茶屋・堺～関西空港 相互間の片道（レギュラーシートのみ） 

※スーパーシートの発売はございません。 

 

システム導入前 

 

 

 

 

 

 

 

システム導入後 

 

 

 

 

 

 

※１：「QR コード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

※２：リンクティビティ株式会社が契約している国内外約４００社の販売サイトです。 
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【参考】 QR コードを利用した 特急券付きデジタル乗車券を インバウンド旅客向けに発売します 

（２０２３年１１月１５日） 

https://www.nankai.co.jp/lib/company/news/pdf/231115.pdf  

    

 
以 上 

https://www.nankai.co.jp/lib/company/news/pdf/231115.pdf

